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2025年工作总结和2026年工作计划

[bookmark: OLE_LINK2][bookmark: OLE_LINK3]2025年，我局在区委、区政府的坚强领导下，紧扣城市精细化管理和全国文明城市创建目标，聚焦主责主业，强化担当作为，统筹推进各项重点工作，城市管理水平与运行保障能力得到显著提升。
一、2025年工作总结
（一）精细市容管理，提升城市环境品质
联合街道开展综合整治，新增及升级农贸市场免费摊位900余个、背街小巷便民摊位300余个，引导摊贩规范经营。出动执法人员6900余人次，规范占道经营3210余起，开展校园周边整治74次，劝导流动摊贩4780余起、出店经营510余处；清理“牛皮癣”小广告5900余起，整治违规户外广告118处，拆除5800平方米；依法查处人行道违法停车2.32万余起，规范非机动车停放2000余辆次，清理“僵尸车”26台，城市市容环境持续向好。
[bookmark: OLE_LINK5]（二）保障市政运行，夯实城市基础设施
[bookmark: OLE_LINK9]全年累计修复人行道10245平方米、路面7882平方米，维修路缘石481米、雨污水检查井653座、雨水口1535座，清淤疏通排水管道359立方米。进行城区12000余盏路灯排查升级，将600余盏高压钠灯更换为LED节能灯；处理故障报修1658起，确保亮灯率及设施完好率均在98%以上。
（三）深化污染防治，守护蓝天碧水净土
[bookmark: OLE_LINK10]深化餐饮油烟治理，对环保监测站点三公里内379家餐饮单位（含46家学校食堂）建立动态管理台账，划分16个重点管控片区，落实“分片包保、责任到人”制度。发放宣传资料620余份，累计劝导整改油烟直排、净化设施未正常使用等问题54起，处理投诉21起，约谈商户3次，下达责令整改通知书18份。打造潇水中路餐饮油烟示范街，推动31家大型餐饮单位100%安装油烟净化设施，实现餐饮油烟规范排放。全力推进禁燃管控，构建“宣传引导+重点管控+严格执法”三位一体工作机制，通过手机短信提示市民达30万人次；通过户外显示屏、执法车载喇叭等载体广泛普及禁燃政策，设置宣传标识200余个；出动执法人员3000余人次。加强噪声污染整治，聚焦建筑工地、商业经营、社会生活等重点噪声源，尤其高考期间开展了广场舞等噪音专项整治。规范餐厨垃圾处置，建立餐厨垃圾“统一收运、集中处置”机制，全年收运餐厨垃圾5757.03吨运至静脉产业园集中处理。提速环保项目建设，永州市建筑垃圾资源化利用项目7月正式运营，累计接收建筑垃圾19万吨，生产透水砖等再生产品。城乡生活垃圾收运一体化项目（涉及9个乡镇）已通过竣工验收。
（四）夯实法治基础，提升依法行政水平
强化执法队伍专业化建设，开展法律法规解读、执法程序规范、典型案例分析等专题法制培训12次，覆盖400余人次，有效提升执法人员法治素养和业务能力。严格推行行政执法“三项制度”。通过“信用永州”“湖南政务服务网”等平台向社会公开主动公示行政处罚信息66起、行政许可信息110起，全面接受社会监督，保障群众知情权和监督权。
[bookmark: OLE_LINK11]（五）聚焦燃气安全，扛牢安全生产重任
燃气领域全年未发生安全责任事故。局党组组织召开12次专题会议调度部署。在瓶装燃气方面，对全区676家餐饮企业、487家夜市摊贩开展拉网式排查，整改一般隐患131起、重大隐患16起，下达整改通知书65份，实现隐患动态清零；成立2家专业配送公司，配备85台车辆统一运送，落实“上门送气一次、入户安检一次、宣传教育一次”；查处非法运输、违规施工等行为6起，暂扣钢瓶60个，处罚金额4.3万元。在管道燃气方面，湘投燃气建成智慧平台，完成410台调压设备智能化改造、112处阀门井升级等设施提质工程，通过引入智能监测平台，管网运行可靠率达99.36%；为民办实事6件，免费为特殊群体更换燃气波纹管和解压阀200余件。
[bookmark: OLE_LINK12]（六）强化智慧赋能，推进城市管理现代化
案件处置高效，2025年智慧城管共受理全区22个平台各类城市管理案件12658件，办结12521件，办结率达99.21%。民生实事超额完成，新增公共停车位222个（任务200个）。智能监管拓展，建成智慧城管视频云广播平台30个点，每日开展语音劝导。在4个供气站点安装监控，专项打击“黑气”。已可视化接入数字城管、智慧燃气、建筑垃圾、餐厨垃圾等8个监管平台。管理触角延伸，推动184名工作人员下沉至18个社区网格，公开联系方式，实现“接诉即办”，打通服务群众“最后一公里”。
（七）建设地下管网，筑牢城市运行生命线
新建改造供水管网24公里、污水管网6公里、燃气管网27.8公里，其中全长636米中心城区首条河流定向钻燃气管道于9月29正日式通气，河东气源成功连接到河西。同时完成河西片区15个小区燃气管网铺设，满足4052户居民燃气开户要求。
二、存在的问题
（一）项目推进力度不够。部分重点项目受资金供给、跨部门协调、规划衔接等多重因素影响，推进进度不及预期。如老旧小区燃气管道改造面临地下管线复杂、居民协调难度大等问题。我局在跨部门协同机制、资金保障链条、群众工作能力等方面存在不少短板。    
（二）执法保障支撑不足。现有执法车辆使用年限均超十年，无法满足日常巡查与应急响应的需求；执法记录仪等关键装备完好率不足40%，影响执法全过程记录制度的有效落实。数字城管指挥中心电子设备卡顿、移动终端故障频发，系统处理与识别性能不佳，严重影响工作效率。另外，专业人才储备短缺，智慧城管、雨污分流治理、燃气等技术密集型领域缺乏专业支撑。
三、2026年工作计划
[bookmark: OLE_LINK6]（一）深化市容秩序治理。以创建全国文明城市为目标，聚焦7个重点监控视频点位，强化值班值守力量，着力遏制不文明行为。优化“12345”政务服务热线办理流程，压缩工单流转时间，提高响应办结质量，增强市民幸福感与满意度。大力开展中心城区六乱整治和拆围透绿工作。坚决取缔影响交通的马路市场，常态化清理“牛皮癣”小广告，深化户外广告提质行动，聚焦学校、医院、商圈、交通枢纽等重点区域，严查机动车违停、非机动车乱放等行为，推动智慧城管平台与交警指挥平台数据共享，实现违法信息联动处置。
（二）聚焦生态环保攻坚。加大雨污分流改造与污水收集空白区建设力度，强化排水许可管理和监管执法，督促项目严格按《排水专项规划》落实雨污分流要求，提升生活污水收集率和与处理厂进水浓度。持续推进实施朝阳片区污水管网改造，完成河西9个排口及柳子街居民生活污水直排口的改造。持续推进大气污染防治，深化餐饮油烟及禁燃工作的宣传与巡查执法力度。优化建筑垃圾资源化利用项目运营，加大再生产品市场推广力度，拓宽销售渠道，释放产能效益。
（三）推进智慧城管建设。优化和高效利用现有数字城管平台，推进智慧化开展城市运行。另外，增加智慧水务、智慧垃圾收运、智慧供水等系统，配合省、市完成城市运行管理服务平台建设，构建“大数据”治理格局，深化“城市管理进社区”工作。
（四）抓好城镇燃气和城市运行安全生产。筑牢燃气安全防线，督促燃气企业履行设施维护、日常巡查、入户安检等法定职责，对餐饮等重点行业开展“三抓三查三严”式排查，建立隐患台账动态清零机制。健全部门联合执法机制，加大对“黑气”打击曝光力度，运用智能监测平台完善全链条安全管理体系。加强城区市政桥梁安全管理与维修加固。推进道路标线、标志标牌更新，重点优化事故易发弯道交通设施，加快道路隔离栏杆采购与损坏设施维修。强化防汛物资储备与极端天气应急准备。
（五）强化项目谋划申报。“十五五”期间，我局共谋划16个项目，2026年大力推动3个项目的申报。目前正在积极对接省市区发改部门，计划申报超长期国债及中央预算资金。
（六）从严加强自身建设。深化党风廉政教育，强化纪律作风建设，坚决杜绝暴力执法、索拿卡要等行为，提升全员廉洁自律意识。健全监督体系。强化下属单位日常监督，消除监督盲区。严格执纪问责，破除“熟人社会”监督壁垒，对违纪违法问题坚持“零容忍”，开展常态化警示教育。
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