部门整体支出绩效自评表

（2022年度）

	区级预算单位名称
	零陵区行政审批服务局　

	年度预

算申请
（万元）
	
	年初预算数
	全年预算数
	全年执行数
	分值
	执行率
	得分

	
	年度资金总额
	491.86
	491.19
	491.19
	10
	100%
	8

	
	按收入性质分：
	按支出性质分：

	
	  其中：  一般公共预算：491.19
	其中：基本支出：491.19

	
	政府性基金拨款：
	项目支出：

	
	纳入专户管理的非税收入拨款：
	

	
	其他资金：
	

	年度总体目标
	预期目标
	实际完成情况　

	
	全区优化营商环境工作，取得好的成效。

2、完成全区政务公开（政府信息公开、办事公开）和政务服务体系建设工作和应用工作。


	　1、通过走访共获悉企业反馈的融资、用工、惠企政策等方面问题和困难154个，有效解决139个。

2、梳理下放群众“急难愁盼”和办理高频事项共计133项；依托湖南省互联网+政务服务一体化平台，有效实现24小时“不打烊”自助服务

	绩

效

指

标
	一级指标
	二级指标
	三级指标
	年度
指标值
	实际
完成值
	分值
	得分
	偏差原因分析及改进措施

	
	产出指标

(50分)
	数量指标
	协调企业疑难问题
	200件
	200件
	20
	20
	

	
	
	质量指标
	按时办结率
	100%
	100%
	15
	15
	

	
	
	时效指标
	政府信息公开
	100%
	100%
	15
	15
	

	
	
	成本指标
	
	
	
	
	
	

	
	效益指标

（30分）　
	经济效益指标
	
	
	
	
	
	

	
	
	社会效益指标
	政务相关办结事件回复率
	100%
	100%
	15
	15
	

	
	
	
	优化营商环境
	完成工作任务
	100%
	15
	15
	

	
	
	生态效益指标
	
	
	
	
	
	

	
	
	可持续影响指标
	
	
	
	
	
	

	
	满意度

指（10分）
	服务对象满意指标
	社会公众满意度
	99%
	96%
	10
	8
	

	总分
	100
	　96
	　


