项目支出绩效自评表

（2022年度）

	项目支

出名称
	政务体系建设及信息公开　　

	主管部门
	　
	实施单位
	永州市零陵区行政审批服务局　

	项目资金
（万元）
	　
	年初
预算数
	全年
预算数
	全年
执行数
	分值
	执行率
	得分

	
	年度资金总额　
	23.75
	23.75
	11.85
	10
	50%
	8

	
	其中：当年财政拨款　
	　
	　
	　
	　
	　
	　

	
	上年结转资金　
	　
	　
	　
	　
	　
	　

	
	其他资金
	　
	　
	　
	　
	　
	　

	年度总体目标
	预期目标
	实际完成情况　

	
	完成政府信息公开

完成办事公开
政务服务体系有序推进　　
	完成政府信息主动公开。

政务服务体系全区有序推进，一门式服务工作取得成效。

	绩

效

指

标
	一级指标
	二级指标
	三级指标
	年度
指标值
	实际
完成值
	分值
	得分
	偏差原因
分析及
改进措施

	
	产出指标

(50分)
	数量指标
	办结数量
	　11条
	100%
	　15
	　13
	　

	
	
	
	一门式
	　344个
	100%
	　15
	　15
	　

	
	
	质量指标
	行政许可
	　52390
	100%
	　10
	　10
	　

	
	
	
	行政处罚
	　13450
	100%
	　5
	　5
	　

	
	
	时效指标
	依申请公开
	　100%
	　100%
	　5
	　5
	　

	
	
	成本指标
	
	　
	　
	　
	　
	　

	
	效益指标

（30分）
	经济效

益指标
	
	　
	　
	　
	　
	　

	
	
	社会效

益指标
	回复率
	　100%
	　100%
	　15
	　15
	　

	
	
	
	覆盖率
	　100%
	　100%
	　15
	　15
	　

	
	
	生态效

益指标
	
	　
	　
	　
	　
	　

	
	
	可持续影响指标
	
	　
	　
	　
	　
	　

	
	满意度

指标

（10分）
	服务对象满意度指标
	满意度
	　95%
	　95%
	　10
	　10
	　

	总分
	100
	　96
	　


项目支出绩效自评表

（2022年度）

	项目支

出名称
	优化营商环境

	主管部门
	　
	实施单位
	永州市零陵区行政审批服务局　

	项目资金
（万元）
	　
	年初
预算数
	全年
预算数
	全年
执行数
	分值
	执行率
	得分

	
	年度资金总额　
	　70
	　70
	35
	　10
	50%
	8

	
	其中：当年财政拨款　
	　
	　
	　
	　
	　
	　

	
	上年结转资金　
	　
	　
	　
	　
	　
	　

	
	其他资金
	　
	　
	　
	　
	　
	　

	年度总体目标
	预期目标
	实际完成情况　

	
	优化营商环境，提高行政效能
	对标先进地区，优化政务服务、聚焦问题化解，创建了优质的营商环境。

	绩

效

指

标
	一级指标
	二级指标
	三级指标
	年度
指标值
	实际
完成值
	分值
	得分
	偏差原因
分析及
改进措施

	
	产出指标

(50分)
	数量指标
	交办件
	300
	100%
	15
	13
	

	
	
	
	投诉件
	110
	100%
	15
	15
	

	
	
	质量指标
	完成质量
	95%
	95%
	15
	15
	

	
	
	时效指标
	投诉处置率
	100%
	100%
	5
	5
	

	
	
	成本指标
	
	
	
	
	
	

	
	效益指标

（30分）
	经济效

益指标
	
	
	
	
	
	

	
	
	社会效

益指标
	交办件完成率
	99%
	99%
	15
	15
	

	
	
	
	投诉件完成率
	100%
	100%
	15
	15
	

	
	
	生态效

益指标
	
	
	
	
	
	

	
	
	可持续影响指标
	
	
	
	
	
	

	
	满意度

指标

（10分）
	服务对象满意度指标
	满意度
	95%
	95%
	10
	10
	

	总分
	100
	　96
	　


项目支出绩效自评表

（2022年度）

	项目支

出名称
	网站运行及网络、系统维护

	主管部门
	　
	实施单位
	永州市零陵区行政审批服务局　

	项目资金
（万元）
	　
	年初
预算数
	全年
预算数
	全年
执行数
	分值
	执行率
	得分

	
	年度资金总额　
	128.33
	128.33
	64.16
	10
	50%
	8

	
	其中：当年财政拨款　
	　
	　
	　
	　
	　
	　

	
	上年结转资金　
	　
	　
	　
	　
	　
	　

	
	其他资金
	　
	　
	　
	　
	　
	　

	年度总体目标
	预期目标
	实际完成情况　

	
	政府网站运行及外网维护
	保障零陵区人民政府网站正常使用，保障政府大院电子外网正常使用

	绩

效

指

标
	一级指标
	二级指标
	三级指标
	年度
指标值
	实际
完成值
	分值
	得分
	偏差原因
分析及
改进措施

	
	产出指标

(50分)
	数量指标
	日常维护
	20
	100%
	10
	10
	

	
	
	
	政务等网使用覆盖率
	99%
	99%
	10
	10
	

	
	
	质量指标
	正常运转率
	95%
	100%
	20
	20
	

	
	
	时效指标
	维护响应及时率
	100%
	100%
	10
	10
	

	
	
	成本指标
	
	
	
	
	
	

	
	效益指标

（30分）
	经济效

益指标
	
	
	
	
	
	

	
	
	社会效

益指标
	保障率
	100%
	100%
	15
	15
	

	
	
	
	故障率
	1%
	95%
	15
	12
	

	
	
	生态效

益指标
	
	
	
	
	
	

	
	
	可持续影响指标
	
	
	
	
	
	

	
	满意度

指标

（10分）
	服务对象满意度指标
	满意度
	99%
	99%
	10
	8
	

	总分
	100
	　93
	　


项目支出绩效自评表

（2022年度）

	项目支

出名称
	政务大楼物业管理费

	主管部门
	　
	实施单位
	永州市零陵区行政审批服务局

	项目资金
（万元）
	　
	年初
预算数
	全年
预算数
	全年
执行数
	分值
	执行率
	得分

	
	年度资金总额　
	63.98
	63.98
	47.98
	10
	75%
	8

	
	其中：当年财政拨款　
	　
	　
	　
	　
	　
	　

	
	上年结转资金　
	　
	　
	　
	　
	　
	　

	
	其他资金
	　
	　
	　
	　
	　
	　

	年度总体目标
	预期目标
	实际完成情况　

	
	保障政务中心办公楼正常运转
	保障政务中心办公楼的正常运转及窗口正常办理办事群众的事项

	绩

效

指

标
	一级指标
	二级指标
	三级指标
	年度
指标值
	实际
完成值
	分值
	得分
	偏差原因
分析及
改进措施

	
	产出指标

(50分)
	数量指标
	物业服务面积
	6300平方米
	6300平方米
	15
	15
	

	
	
	质量指标
	达到合同约定标准
	100%
	100%
	15
	15
	

	
	
	时效指标
	服务期限
	1年
	1年
	20
	20
	

	
	
	成本指标
	
	
	
	
	
	

	
	效益指标

（30分）
	经济效

益指标
	
	
	
	
	
	

	
	
	社会效

益指标
	保障率
	100%
	100%
	30
	30
	

	
	
	生态效

益指标
	
	
	
	
	
	

	
	
	可持续影响指标
	
	
	
	
	
	

	
	满意度

指标

（10分）
	服务对象满意度指标
	满意度
	99%
	99%
	10
	8
	

	总分
	100
	　96
	　


项目支出绩效自评表

（2022年度）

	项目支

出名称
	法律顾问咨询

	主管部门
	　
	实施单位
	永州市零陵区行政审批服务局

	项目资金
（万元）
	　
	年初
预算数
	全年
预算数
	全年
执行数
	分值
	执行率
	得分

	
	年度资金总额　
	3
	3
	1.5
	10
	50%
	8

	
	其中：当年财政拨款　
	　
	　
	　
	　
	　
	　

	
	上年结转资金　
	　
	　
	　
	　
	　
	　

	
	其他资金
	　
	　
	　
	　
	　
	　

	年度总体目标
	预期目标
	实际完成情况　

	
	工作开展有法律保障
	法律咨询保障到位

	绩

效

指

标
	一级指标
	二级指标
	三级指标
	年度
指标值
	实际
完成值
	分值
	得分
	偏差原因
分析及
改进措施

	
	产出指标

(50分)
	数量指标
	法律案件咨询
	3
	3
	15
	15
	

	
	
	质量指标
	法律咨询服务回复
	45
	100%
	15
	15
	

	
	
	时效指标
	法律案件办结时间
	2022年
	2022年
	20
	20
	

	
	
	成本指标
	
	
	
	
	
	

	
	效益指标

（30分）
	经济效

益指标
	为单位提供法律服务，减少企业和群众的投诉，节省单位成本
	3
	100%
	15
	15
	

	
	
	社会效

益指标
	依据国家政策和法律法规，规范审批流程，依法审批
	100%
	100%
	15
	15
	

	
	
	生态效

益指标
	
	
	
	
	
	

	
	
	可持续影响指标
	
	
	
	
	
	

	
	满意度

指标

（10分）
	服务对象满意度指标
	满意度
	99%
	99%
	10
	8
	

	总分
	100
	　96
	　


